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Erfolgreiche Premiere

Bewohnerbefragung brachte viel
Lob, Ansporn und neue Erkenntnisse

»97 % der Bewohner sind mit der WBG ,Amtsfeld‘ zufrieden und wiirden
sich erneut fiir ihre Genossenschaft als Vermieter entscheiden.* In dieser
zentralen Aussage spiegelt sich die hohe Zufriedenheit des GroBteils der
Mitglieder mit ihrer Wohnsituation und den Leistungen der Genossen-
schaft wider. Gleichzeitig weisen die Befragungsergebnisse v. a. mit Blick
auf das Wohnen im Alter auf einen wachsenden Bedarf an weiter-
fiihrenden Service- und Informationsleistungen hin.

Das wichtigste Ergebnis stand jedoch
bereits fest, lange bevor der erste
Fragebogen ausgewertet wurde: Ins-
gesamt 1.412 Haushalte haben sich an
der Befragung beteiligt. Mit einer
Riicklaufquote von 58 % verbucht die
WBG ,,Amtsfeld” einen wirklichen
Spitzenwert — insbesondere, wenn
man sich vor Augen hiélt, dass in der
Fachliteratur bereits ein Riicklauf von
20 % als gutes Ergebnis gilt.

Um den Besonderheiten der einzelnen
Wohngebiete der Genossenschaft
angemessen Rechnung tragen zu
konnen, wurden die Befragungs-
ergebnisse nicht nur fiir die WBG

»2Amtsfeld” insgesamt, sondern zu-
satzlich fiir die folgenden fiinf Bezirke
ausgewiesen (Graphik 1). In allen
Bezirken beteiligten sich mindestens
47 % der Haushalte an der Befragung.
Spitzenreiter war dabei das Wohn-
gebiet Salvador-Allende-Strafle: Hier
haben 63 % aller Haushalte ihren
Fragebogen ausgefiillt und zuriick-
gesendet. Der hohe Riicklauf in allen
Bezirken ist auch Ausdruck einer
umfassenden Zufriedenheit mit der
Wohnsituation und einer hohen Identi-
fikation mit der WBG ,,Amtsfeld* als
Vermieter und als Genossenschaft,
wie die nachfolgenden Ergebnisse
zeigen.

Grafik 1: Beteiligung an der Bewohnerbefragung nach Bezirken
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Liebe Mitglieder, liebe
Mieterinnen und Mieter,

,»Wie zufrieden sind Sie mit Ihrer
Wohnung?*, ,,Kennen Sie die Handy-
Nummer des Bereitschaftshausmeis-
ters?, ,,Sind die Informationsver-
anstaltungen des Sozialausschusses
und des Seniorenbeirates wichtig fiir
Sie?. Diese und viele weitere Fragen
befanden sich auf dem Fragebogen, der
Ihnen im Mérz dieses Jahres zuging.

Vorausgegangen waren intensive Ab-
stimmungen zwischen dem Vorstand
der WBG ,,Amtsfeld*, den Mitgliedern
des Ausschusses Soziales und der BBT
GmbH (Treuhandstelle des Verbandes
Berliner und Brandenburgischer Woh-
nungsunternehmen), die wir mit der
Durchfiihrung unserer ersten Bewoh-
nerbefragung beauftragt hatten. Im
Anschluss daran mussten die Befra-
gungsunterlagen gedruckt, kuvertiert
und verteilt werden. Dank der tat-
kraftigen Unterstiitzung durch unsere
Mitarbeiter und Hausmeister konnte
die WBG ,,Amtsfeld” diese Schritte in
Eigenregie durchfiihren und dadurch
die Kosten deutlich reduzieren. Hierfiir
mochten wir uns bei allen Beteiligten
bedanken.

Die Miihen haben sich gelohnt: Wasch-
korbeweise gingen lhre ausgefiillten
Fragebogen bei uns ein. Am Ende
konnen wir stolz vermelden, dass sich
insgesamt 1.412 von 2.445 im Bestand
der WBG ,,Amtsfeld“ lebenden Haus-
halte an unserer ersten Bewohner-
befragung beteiligt haben. Wir erhalten
damit ein gesichertes Meinungsbild
und repriasentative Aussagen unserer
Mitglieder zur Wohnsituation und den
Leistungen unserer Genossenschaft.

Fiir diese grofartige Beteiligung moch-
ten wir uns bei Ihnen sehr herzlich
bedanken und Ihnen die Befragungs-
ergebnisse ausfiihrlich und in ange-
messener Form vorstellen.

Wir wiinschen Ihnen eine anregende
und informative Lektiire mit der vorlie-
genden Sonderausgabe des ,,Amtsfeld-
Kurier.

Marlies Friedrich Dietmar Grosse



Hohe Wohnqualitdt

Die Bewohner beurteilen ihre
Wohnsituation in der WBG
»Amtsfeld” sehr positiv. Be-
sonders hohe Zufriedenheits-
werte ergaben sich dabei fiir die
Wohnung (Graphik 2).

Legt man das Schulnoten-
system von 1 (,,sehr gut*) bis 5
(,,mangelhaft*) zugrunde, wur-
de die Qualitdt der Wohnung im
Durchschnitt mit 1,78 bewertet
und erreicht damit ein gutes bis
sehr gutes Ergebnis.

Besonders positiv wurde dabei
die Wohnungsgrofle beurteilt,
wihrend die Miete insgesamt
als angemessen eingeschitzt
wurde.

Die hohe Zufriedenheit mit der
Wohnung iibertragt sich auch
auf die Bewertung des Wohn-
hauses (Graphik 3).

Die hochsten Zufriedenheits-
werte erreichten dabei das
Erscheinungsbild bzw. der bau-
liche Zustand des Wohnhauses.
Hervorzuheben sind zudem die
positive Beurteilung fiir die
Sauberkeit und das seltene
Auftreten von Sachbeschadi-
gungen — keine Selbstverstind-
lichkeiten in Wohnhé&usern, in
denen bis zu 40 Mietparteien
unter einem Dach leben.

Differenzierter fillt hingegen
das Urteil fiir die Wohnum-
gebung aus (Graphik4).

Sehr positiv werden die gute
Anbindung an den 6ffentlichen
Personennahverkehr und das
umfangreiche Angebot an Griin-
flichen eingeschitzt.

Auf der anderen Seite mindern
die hohe Verkehrsbelastung,
der Mangel an Parkplitzen und
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Grafik 2: Zufriedenheit mit der Wohnung
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Grafik 3: Zufriedenheit mit dem Wohnhaus
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Grafik 4: Zufriedenheit mit der Wohnumgebung

Wohnumgebung insgesart [ ] 2,21

OPNV Anbindung |

1,60

Verkehrsbelastung | | 2,64

Parkplatzangebot H 3,31

Einkaufsmoglichkeiten |

| 2,26

Griinflachenangebot H

| 1,67

Sicherheit H

| 1,094

Sauberkeit H

| 2,20

5,0 4,0 3,0

2,0

1,0




in einigen Wohngebieten auch die feh-
lenden Einkaufsmdglichkeiten die
Standortqualitéten.

Erwartungsgemdll wird das Wohn-
umfeld an den einzelnen Standorten
unterschiedlich bewertet (Graphik 5).
Die besten Noten erhalten die Wohn-
gebiete Salvador-Allende-Strafle und
Griine Trift von ihren Bewohnern.
Positiver als an anderen Standorten
werden hier v. a. die Einkaufsmdoglich-
keiten und die Sauberkeit bewertet.

Die geringere Zufriedenheit mit der
Wohnumgebung resultiert im Bereich
Alfred-Randt-Str./Erwin-Bock-Str./
MiiggelschloBchenweg aus den feh-
lenden Einkaufsmoglichkeiten.

Die Kritik der Bewohner am Standort
WendenschloBstralle bezieht sich auf
die hohe Verkehrsbelastung und das
sehr geringe Parkplatzangebot. Am
Standort Miiggelheimer Strale wird
die Wohnqualitit durch die hohe
Verkehrsbelastung und ein geringes
Angebot an Griinflichen einge-
schrankt. Mit Abschluss der Straen-
bauarbeiten im Bereich Wenden-
schloBstraBe kann jedoch von einer
Verbesserung der Verkehrs- und Park-
platzsituation in den betroffenen
Gebieten ausgegangen werden.

Intakte, gewachsene
Nachbarschaften

Das Zusammenleben mit den Nach-
barn im Wohnhaus wird von einem
Grofteil der Befragten als positiv
empfunden. Aus der zum Teil langen
gemeinsamen Wohndauer haben sich
stabile Nachbarschaftsbeziechungen
entwickelt (Graphik 6, Seite 4 oben).

In den Wohnhéiusern der WBG ,,Amts-
feld“ ist das nachbarschaftliche Klima
gepragt von einem freundlichen, tiber-
wiegend konfliktarmen Umgang mit-
einander. Die Aussagen ,,Die Nach-
barn in meinem Haus sind freundlich®
und ,, Ich komme mit meinen Nach-
barn im Haus insgesamt gut aus‘
stoBBen jeweils bei mehr als 95 % der
Befragten auf Zustimmung.

Uber 80 % der Haushalte stehen nach
eigener Einschitzung in gutem Kon-
takt zu ithren Nachbarn. Fiir tiber 70 %
der Befragten ist die gegenseitige
Hilfe unter Nachbarn ein fester Be-
standteil des Zusammenlebens im
Wohnhaus. Trotz der bis zu 40 Miet-
parteien je Wohnhaus, ist die Ano-
nymitit nur gering ausgeprigt: Uber
90 % kennen ihre Nachbarn zumindest
vom Sehen.

Gute Erreichbarkeit

der WBG ,,Amtsfeld” -
aber auch Reserven
beim Internet

Wenn der Wasserhahn tropft oder eine
Frage zur Betriebskostenabrechnung
auftritt, stechen den Bewohnern ver-
schiedene Moglichkeiten offen, um
Kontakt zur WBG ,,Amtsfeld* aufzu-
nehmen. In der Befragung wollten wir
nicht nur wissen, wie zufrieden die
Bewohner mit der Nutzung der einzel-
nen Kontaktmoglichkeiten waren,
sondern auch, wie bekannt diese
Kontaktmoglichkeiten innerhalb der
Mieterschaft sind (Graphik 7, Seite 4
Mitte).

Die Kommunikation zwischen den
Bewohnern und den Mitarbeitern der
WBG ,,Amtsfeld“ erfolgt in erster
Linie per Telefon. So kennen nahezu
alle Haushalte die Handy-Nummern
der jeweils zustindigen Hausmeister
sowie die zentrale Rufnummer der
Geschiftsstelle. Die Zufriedenheit mit
der Nutzung dieser beiden Kontakt-
moglichkeiten ist bei den Bewohnern
ausgesprochen hoch. Auch die Mdog-
lichkeit, der WBG ,,Amtsfeld* tiber
die Hausmeisterbriefkisten eine kurze
schriftliche Mitteilung zukommen zu
lassen, ist in der Bewohner-

Grafik 5: Zufriedenheit mit der Wohnumgebung nach Bezirken
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Einzelne Kontaktmoglichkei-
ten, wie z. B. die Vereinbarung
eines Gesprachstermins mit
den Mitarbeitern auch auf3er-
halb der Sprechzeiten, sind
vielen Bewohnern dagegen
nicht bekannt. Auch hinsicht-
lich der Kommunikation zwi-
schen Bewohnern und Genos-
senschaft spielt das Internet nur
eine untergeordnete Rolle: So
kennen lediglich 8 % der Be-
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Lob fir die
Informationspolitik

Bei den Analysen zur Mieter-
information standen Zufrieden-
heit und Bekanntheitsgrade von
zentralen Informationsmedien
wie die Internetseite, die Schau-
kdsten und die Mitglieder-
zeitung im Mittelpunkt (Gra-
phik 8).

Dabei wurde die hohe Bedeu-
tung der Aushinge in den
Schaukésten sowie der Mitglie-
derzeitung fiir die Information
der Bewohner deutlich. Nicht
zuletzt der mit 98 % sehr hohe
Bekanntheitsgrad des ,,Amts-
feld-Kurier* gab den Ausschlag
fiir die Erstellung der vor-
liegenden Sonderausgabe, um
moglichst alle Bewohner iiber
die Befragungsergebnisse aus-
filhrlich informieren zu kon-
nen.

Auch die Internetseite der
WBG ,, Amtsfeld” (www.wbg-
amtsfeld.de) erhielt gute Noten
in Bezug auf die Informa-
tionsqualitdt. Der geringe Be-
kanntheitsgrad zeigt allerdings,
dass das Internet auch im
Hinblick auf die Bewohner-
information eine (noch) unter-
geordnete Rolle spielt. Dies ist
auch darauf zuriickzufiihren,
dass lediglich 62 % der be-
fragten Haushalte iiber einen
Internetanschluss in ihrer Woh-
nung verfiigen.

Besuchen Sie uns
auch im Intemet:

www.whg-amtsfeld.de
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Grafik 6: Zusammenleben mit den Nachbarn
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Hohe Zufriedenheit mit
den Serviceleistungen

Die WBG ,, Amtsfeld* erbringt ver-
schiedene Grundleistungen, die sich

aus dem Mietverhdltnis ergeben
(Graphik 9).

Dabei erhielt der Bereitschaftsdienst
durch die Hausmeister von den Be-
wohnern die hochsten Bewertungen.
Kritischer beurteilt wurde hingegen
der erbrachte Winterdienst.

Neben diesen Grundleistungen bietet
die WBG ,, Amtsfeld” thren Bewoh-

nern weitere Service- und Informa-
tionsangebote an (Graphik 10).

Die Angebote im , Amtsfeldtreff
sowie des ,,pep-Frauenzentrum® sind
innerhalb der Bewohnerschaft weit-
gehend bekannt und erhielten von den
Nutzern gute Urteile. Dagegen kennt
nur eine Minderheit von knapp 30 %
die ebenfalls positiv bewerteten Infor-
mationsveranstaltungen des Sozial-
ausschusses bzw. des Seniorenbei-
rates

Die Reichweite dieser Informations-
veranstaltungen ldsst sich mog-
licherweise steigern, wenn folgende in

der Befragung gewiinschten Themen-
bereiche zukiinftig noch stirker auf-
gegriffen werden:

. Wohnen im Alter (z. B.
UmbaumafBnahmen, Finan-
zierung, Fordermittel)

. Rente, Pflegemoglichkeiten,
Pflegeeinrichtungen, Patien-
tenverfiigung

. Erziehung, Arbeitslosigkeit/
Hartz1V

. Bildungs- und Freizeitan-
gebote (z. B. Sport, Computer,

Grafik 9: Zufriedenheit mit der Ausfiihrung der Grundleistungen
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Bedarf an weiteren
Service- und
Informationsangeboten
vorhanden

Neben der Bewertung von Leistungen
und Angeboten der Genossenschaft
hatte die Befragung auch zum Ziel,
vorhandene Wiinsche und Bediirf-
nisse der Mitglieder sowie deren
Anforderungen insbesondere in Be-
zug auf das ,,Wohnen im Alter* bei der
WBG ,,Amtsfeld” zu ermitteln (Gra-
phik 12).

Fazit:
Zufriedene Bewohner -
Ansporn und
Verpflichtung zugleich

Die hohe Zufriedenheit der Bewohner
mit ihrer Wohnsituation, dem nach-
barschaftlichen Zusammenleben, der
Erreichbarkeit der Genossenschatft,
threr Informationspolitik und ihren
Serviceleistungen zeigt sich auch
darin, dass 95 % der Befragten mit den
Leistungen der WBG ,,Amtsfeld als

Vermieter vollkommen oder ber-
wiegend zufrieden waren (Graphik
13, Seite 7). Diese hohe Zufriedenheit
fiilhrt zu einer starken Identifikation
vieler Bewohner mit ,,ihrer” Genos-
senschaft (Graphik 14, Seite 7).

So wiirden 95 % der befragten Haus-
halte guten Freunden oder Bekannten
empfehlen, in die WBG ,,Amtsfeld*
zu ziehen. Sogar 96 % wiirden sich
erneut fiir die WBG ,,Amtsfeld als
ihren Vermieter entscheiden.

Bei vielen Mitgliedern ist der
Waunsch sehr stark ausgeprigt,
bis ins hohe Alter in ihrer
jetzigen Wohnung bei der
WBG , Amtsfeld“ leben zu
konnen. Dabei legen die Be-
wohner groflen Wert auf bar-
rierearm/-frei gestaltete Woh-
nungen. Sehr wichtig ist zudem
ein ausreichendes, nach Bedarf
wiahlbares Angebot an haus-

haltsnahen Dienstleistungen 1,69

) . Fachkompetenz 1.60
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Relnlgungsservwe sowie an | ssdaver 1,831 o
geselligen oder kulturellen Be- H '
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Grafik 11: Zufriedenheit mit Mitarbeitern und Hausmeistern der WBG
"Amtsfeld"
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fallt das Votum der Bewohner

aus, ihren Lebensabend in einer
altersdurchmischten Nachbar-
schaft zu verbringen. Dieses
Ergebnis steht in Einklang mit
den Anstrengungen der WBG
»2Amtsfeld, verstarkt jlingere
Familienhaushalte als neue Mit-
glieder und Bewohner zu ge-
winnen.

weiter bei der WBG "Amtsfeld"

weiter in jetziger Umgebung
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Grafik 12: Wiinsche beziiglich Wohnen im Alter
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Die fast durchgédngig hohen Zufrie-
denheitswerte mit der Wohnsituation
und mit den Leistungen der Genossen-
schaft sind fiir die WBG ,,Amtsfeld*
Ansporn und Verpflichtung zugleich,
die erreichten Ergebnisse durch fort-
laufende Erhohung der Wohnqualitét
und Qualifizierung der Serviceange-
bote auch in Zukunft zu bestatigen.

Als ein Ergebnis aus der Bewohner-
befragung plant die WBG ,, Amts-
feld“, die Internetseite fiir ihre Be-
wohner noch attraktiver und benutzer-
freundlicher zu gestalten. Auch gilt es,
die Aktivititen und Angebote des

Sozialausschusses und des Senio-
renbeirates kiinftig noch besser be-
kannt zu machen. Weitere konkrete
Schritte und MalBnahmen werden
ganz sicher in den nichsten Ausgaben
des ,,Amtsfeld-Kurier* vorgestellt.

Zum Schluss
noch etwas Statistik ...

Auf Basis der in der Befragung
erhobenen statistischen Haushalts-
angaben lassen sich die einzelnen
Ergebnisse noch genauer interpretieren.

So zeigt die Analyse der Wohndauer,
dass knapp die Hélfte der befragten
Haushalte vor dem Jahr 1990 in ihre
jetzige Wohnung gezogen ist (Graphik
15, Seite 8). Die lange Wohndauer
vieler Haushalte ist einerseits Aus-
druck der hohen Bewohnerzufrieden-
heit und stellt andererseits eine we-
sentliche Voraussetzung fiir die gerin-
ge Anonymitit und das stabile nach-
barschaftliche Zusammenleben in
vielen Wohnh&usern dar.

Gleichzeitig wird deutlich, dass die
Umzugstdtigkeit in und aus der
Genossenschaft seit Mitte der 1990er

Jahre kontinuierlich zunimmt,

2%

55%

Grafik 13: Zufriedenheit mit der WBG "Amtsfeld" insgesamt

was sich auch auf die Zusam-
mensetzung der Bewohner-

1% B vollkommen schaft auswirkt.
O tiberwiegend
O tiberwiegend nicht
B iberhaupt nicht Aus dem Vergleich der Haus-

42%

haltsgruppen im Bestand der
WBG ,,Amtsfeld* ergeben sich
hohe Anteile fiir die Single-
haushalte (32 %) sowie fiir die
(kinderlosen) 2-Personen Haus-
halte (49 %). Noch hoher als im
Gesamtbestand sind diese bei-
den Gruppen im Wohngebiet
Salvador-Allende-Strallie ver-
treten: Hier bestehen 87 % aller
Haushalte aus einer oder zwei
erwachsenen Personen (Gra-

phik 16, Seite 8).

Wiirden Sie guten Freunden
oder Bekannten empfehlen, in
die WBG 'Amtsfeld' zu ziehen?

Wiirden Sie sich erneut fir die
WBG 'Amtsfeld' als Ihren
Vermieter entscheiden?

Grafik 14: Identifikation mit der WBG "Amtsfeld"
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95%
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Viele dieser Haushalte beka-
men als junge Familien in den
1970er und 1980er Jahren ihre
heutige Wohnung zugewiesen
und halten der Genossenschaft
und ihrem Wohngebiet auch
nach dem Auszug der Kinder
bis heute die Treue.

Die Anteile an Familien mit
9 % und Alleinerziehenden mit
3 % sind im Bestand der WBG
»~Amtsfeld” hingegen deutlich
geringer ausgepragt: Nur in
etwa jedem 10. Haushalt leben

0% 20%

40% 60% 80%

100%| Kinderunter 18 Jahre.
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Durch die Zuziige der letzten
Jahre ist insbesondere im Wohn-
gebiet Miiggelheimer Stral3e,
aber auch am Standort Wenden-
schloB3stralle, der Anteil an
Haushalten mit Kindern gegen-
iiber dem Gesamtbestand deut-
lich gestiegen (Graphik 17).

Vor dem Hintergrund des ge-
sellschaftlichen Alterungspro-
zesses, der sich auch innerhalb
der Wohnbevolkerung der WBG
,,2Amtsfeld” vollzieht, wird es
fiir die Genossenschaft auch in
Zukunft darauf ankommen,
schrittweise Wohnungen und
Serviceleistungen an die Be-
diirfnisse einer dlter werdenden
Bewohnerschaft anzupassen.

Daneben sollen fiir die — nicht
zuletzt auch aus Altersgriinden —
frei werdenden Wohnungen ver-
starkt jiingere Haushalte ge-
wonnen werden. SchlieBlich
gilt es, das Zusammenleben
von Alteren und Jiingeren so-
wie von langjdhrigen Mitglie-
dern und Neumietern in den
Wohnhédusern zu begleiten und
positiv zu unterstiitzen.

Christian Michaelis
BBT GmbH
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Grafik 15: Zeitraum des Einzugs in jetzige Wohnung

1972 - 1990 H 47%
1991 - 1995 ‘:I 5%
1996 - 2000 H | 15%
2001 - 2005 H | 16%
2006 - 2009 H | 17%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Grafik 16: Verteilung der Haushaltsgruppen ohne Kinder nach Bezirken
‘DSinglehaushalte O 2-Personen Haushalte (ohne Kinder) ‘
Gesamt H 32% | 49% |
Salvador-Allende-Str. | 34% | 53%
WendenschloBstr. H 29% | 47% |
Alfred-Randt-Str.
Erwin-Bock-Str. | 36% | 44% |
MiiggelschléBchenweg
Grine Trift | 13% 61% |
Muggelheimer Str. H 27% 42% |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Grafik 17: Verteilung der Haushaltsgruppen mit Kindern nach Bezirken
‘ O Familien O Alleinerziehende
Gesamt H 9% | 3% |
Salvador-Allende-Str. H 7% | 2% |
WendenschloBstr. H 12% | 5%
Alfred-Randt-Str.
Erwin-Bock-Str. | 10% [ 2% ]
MiggelschloBchenweg
Griine Trift | 11% [ 3% |
Miggeheimer Str. | 9% [ 11%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%




